
サンリッチ伊東                            令和 7 年 10 月 1 日     

いろいろな苦情及びご意見について 

 サンリッチ伊東では、より良いサービスを実現させるために「提案箱」を設置して、入居者皆様か

らの苦情やご意見などをいただいております。 

 今回は、令和 6 年 10 月 1 日から令和 7 年 9 月 30 日の間において寄せられた苦情及びご意見を開

示させていただきます。なお、報告された苦情及び意見は、合計 6 件ありました。 

◆ 苦情 

【令和 6 年 12 月 14 日】 

内容 → 入居者様ご家族より 

①本人より食事について、魚の干物など食べた

い。身をほぐさずそのままの状態で提供を希望

している。献立もいつも同じような内容なので

違うものを検討して欲しい。 

②両親の仲が悪く、よく愚痴を聞かされる。 

対策 

→ ①後日栄養士が訪室し本人の意向を聴きま

した。要望に合った干物も提供し献立内容

も検討することを説明し納得されました。 

→ ②職員も日頃は傾聴をしており、継続して

お話を聴くようにしていくことを伝える

とご家族も納得されました。 

 

【令和 7 年 3 月 3 日】 

内容 → 入居者様より、いつも食事は 1 口大で

依頼しているが、今朝の食事の魚（さ

んまのみぞれ煮）が切られていなかっ

たとのご意見がありました。 

対策 → 厨房から各階に食事を提供する際に、

食事形態の情報（食札）を一緒に乗せ

ていますが、確認が足りずに間違えた

食事形態で提供してしまいました。食

事提供時には必ず複数名で確認する

よう指導しました。 

 

【令和 7 年 8 月 5 日】 

内容 → 入居者様より、敷地内の道路で駐車場

から出てくる車両が、一時停止をしな

かったり、センターラインをはみ出す

ことが多いとのご意見がありました。 

対策 → フロントに敷地内道路の通行につい

て掲示していますが、今後は口頭でも

面会者等にお願いしていくことにな

りました。 

◇ご意見 

【令和 7 年 4 月 28 日(提案箱にて)】 

 

内容 → 4 月 26 日の夕食の人参しりしりはと

ても美味しかったです。ありがとうご

ざいました。 

 

対策 → 今後も満足していただけるよう日々

努力していきます。 

 

 

【令和 7 年 8 月 5 日】 

 

内容 → 入居者様より、自身で調べた終活サイ

トのサービス情報を基に、サンリッチ

ではどのようなサービスが受けられ

るのか相談がありました。 

 

対策 → 別に定めるサービス一覧表等を参照 

しながら提供できるサービスや支援 

について説明しました。 

 

貴重な苦情やご意見をお寄せいただきありがとうございました。入居者皆様からの苦情やご意見を

活かし、より一層より良いサービス提供をできるように努めてまいります。 

当施設の苦情やご意見の窓口を山口朋子（ﾔﾏｸﾞﾁﾄﾓｺ）、処理担当を黒栁達也（ｸﾛﾔﾅｷﾞﾀﾂﾔ）が担当し

ています。連絡先は 0557-35-3022(代表)です。お気づきのことなどを､ご遠慮なくご投函またはお申

し付けください。 


